VINNA FRAMTIDENS KUNDER

Kollektivtrafikens marknadspotential ar stor, cirka 50 procent av den vuxna befolkningen aker

kollektivt nagon gang da och da. Gruppen har med andra ord insikt i saval trafikens utformning
som hur betalning gors. Mojligheten att paverka gruppen att dka oftare torde vara stora om vi

erbjuder en |16sning/ produkt som de 6nskar.

Sma forandringar ger stora effekter

Med undantag av Stockholm &r kollektivtrafikens marknadsandel nagonstans mellan 10 — 20
procent runt om i landet, vilket innebar att om en femtedel av den sa kallade potentialen borjar
aka mer frekvent 6kar kollektivtrafikens marknadsandel i storleksordningen 50 — 100 procent.
Det ar sma forandringar som ger stora effekter.

Visserligen har resandet under 2000-talet 6kat med 40 procent i absoluta tal (inkl
befolkningsdkning pa 13 procent), dock inte alls i relation till den kostnadsékning pa 180
procent som de Regionala Kollektivtrafik Myndigheterna redovisat.

Tva centrala fragestéllningar

Detta vacker ett par fragestallningar som vi, oavsett vi ar politiker, tjansteman eller konsulter
inom kollektivtrafikbranschen, maste stalla oss?

1. Varfor har bilisters- och sa kallade sallanresenarers resande med kollektivtrafiken inte
Okat i nagon storre omfattning trots alla de positiva satsningar som gjorts under de
senaste 10 aren?

2. Vad skall vi gora for att attrahera gruppen?

Pa forsta fragan, varfor blygsamma resandedkningar, ar svaret att dagens trafiklésningar inte
har rackt till for att attrahera nya kundgrupper. Pa de flesta hall i landet har inga stora
uppgraderingar eller marknadsjusteringar gjorts under manga ar. Nya linjer, olika typer av trafik
har visserligen tillkommit utifran att bostadsomraden och stadsdelar utvecklats.

Den nya trafiken, har till stora delar utgatt fran befintliga kunders behov och inte beaktat olika
gruppers krav och dnskemal. Det som utvecklats ar en produkt for alla, som lite tillspetsat, inte
har mott nagons krav. Vilket resulterat i ett omfattande linjenat, som byggts pa ar efter ar, med
hog yt-tackning, och med en frekvens och lag hastighet som inte méter nya kundgruppers
behov.

Vad ska vi géra for att attrahera nya kundgrupper?

Inledningsvis och speciellt i samband med nya projekt och planering maste vi stilla oss nagra
overgripande strategiska fragor:



e Vilka dr de nya kunderna?

e Vilken typ av kollektivtrafik-/ produkt kommer de att efterfraga och vilka faktorer
kommer att vara viktigast?

e Hur kan vi leverera det de 6nskar?

Svaren pa ovan fragor styrs naturligtvis av vilka vi riktar oss mot och utvecklar trafiken fér och
vilka vi vill ska attraheras. Pa en Overgripande niva bor 16sningen formuleras i termer av att "vi
maste na de grupper som idag gor flest resor”, vilket ar gruppen 25 — 65 ar.

Ett utmarkande drag for gruppen ar ocksa att den har flest alternativ till sitt forfogande, det vill
saga valjer standigt mellan bil, cykel och kollektivtrafik.

| ndsta steg, masta vi vaga att vara mer specifika och fokusera pa de som idag valjer bort
kollektivtrafiken och huvudsakligen kor bil. Vi maste anstranga oss for att ta reda pa och forsta
vad som kravs for att kunna mota deras kravbild.

Hur ser da morgondagens kunder ut?

Morgondagens kunder hittar vi genom att studera och analysera marknadspotentialen. Under
de senaste aren har Urbanet bland annat genomfort ett flertal olika lokala tidsvardestudier,
med syfte att 6ka kunskapen om hur konsumenter och olika grupper varderar sin tid och vilka
faktorer som paverkar fardmedelsvalet.

| figur 1 har vi brutit ner analysen pa olika grupper for respektive stad. Vi ser grupperna
befintliga kunder respektive gruppen bilister (”aker sallan eller aldrig kollektivt”).

| figuren ser vi tva saker,

o att stérre stdder som Stockholm, Stavanger har hogre tidsvarden, vilket férklaras bland
annat av att en storre andel av befolkningen redan idag aker kollektivt, att invanarna
generellt sett har en hogre inkomst jamforelse med andra stader. Gruppen
kollektivtrafikresendrer bestar av fler olika vuxna grupper (inte bara de utan alternativ).
Nar fler “vuxna” aker frekvent blir ocksa kraven och vardering av tiden hogre.

o att sdllankunderna har cirka 50 procent hégre tidsvdrden. Figuren synliggor det vi
egentligen vet, att gruppen bilister har "tuffare krav” pa produkten. Det vi kanske inte
har insett ar att gapet ar stort, 50 % skillnad. Det finns rationella skal till varfor de valjer
bort kollektivtrafiken, eftersom de har hdga krav pa en snabb och effektiv resa samtidigt
som deras betalningsvilja ar hog om restiden kan reduceras.



Figur 1
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Vad ska vi da gora rent praktiskt? Det vi masta gora ar att ta hojd for dessa grupper i
planeringen av den framtida kollektivtrafiken.

En viktig faktor ar ocksa att inte ”blint kopiera” fran andra stader/ regioner. Det som fungerar
och blir en framgang i Stockholm/ Malmo ge inte samma effekt i mindre stader/ regioner
eftersom kundernas tids-varderingar ar lagre. Det ar med andra ord viktigt att planera utifran
den lokala marknadens vardesattning.

| tabellen nedan listas de viktigaste faktorerna som framtidens kunder 6nskar sig en utveckling
av.

Tabell - Problem & Ilésningar

Problem — bilister/ sallankunderna Losningar
kraver
1. Kortare restid och hégre Den totala restiden kortas genom ldangre avstand

frekvens analyser visar att mellan hallplatserna, som ger 6kad hastighet och en
gruppen inte har nagot problem stor restidsvinst for kunden och dven minskade
med ett langre avstand till produktionskostnader.
hallplatsen. Det viktiga ar att
vantetiden minimeras pa Minskad restid innebar att fordon anvands mer
hallplatsen. effektivt och frekvensen kan 6kas utan dkade

kostnader.:


https://www.rt-forum.se/article/view/600657/vinna_framtidens_kunder#sdfootnote1sym

2. Okad pdlitlighet (nolltolerans fér Vaghallaren skapar full framkomlighet fér kollektiv-
forseningar) trafiken langs storre strak. RKM maste definiera och
prioritera de tyngre linjerna. Klarar RKM inte det, ar
det inte heller majligt for vaghallaren att mota
kraven.

Full framkomlighet innebar att palitlighet och byten
moter kundens krav pa enkelhet och smidighet

3. Hégre komfort, framst i form av Okad frekvens minskar triangsel. Atgarder kring
minimal trangsel. Trangsel ar ett fordons-anvandande och trangsel bér kompletteras
stort problem for gruppen. med pris-differentiering.

4. Prissattning - Sallankunder dr beredda att betala mer for att komma
till malet snabbare. Skapar RKM en produkt som
moter kraven upplevs resan som prisvard.

Lite tillspetsat, ar det med stor sannolikhet sa att det ar forst nar kollektivtrafiken moter dessa
krav som de storre resandedkningarna kommer att ske.

Vardesattningen av tid fordubblas till ar 2040 — helt nya krav pa trafik och l16sningar

Redan idag har sallankunderna cirka 50 procent hogre tidvardering, fordubblas resandet 6kar
befintliga kundernas vardering med 25 procent (halften fran sallan kunderna). Prognosen fram
till ar 2040 &r att tidsvardesattningen okar med ytterligare cirka 50 procent vilket innebar att
marknadens vardesattning av tid ndstan fordubblas. Med start idag, stéller det helt nya krav pa
planering av den framtida infrastrukturen och I6sningar.

Skapa tydliga produkthierarkier

Branschen maste skapa tydliga produkt-/ linjehierarkier i den framtida stads- och
regiontrafiken. Beslutsfattare, politiker och tjansteman, maste bryta dagens monster av
yttdackande trafik och istallet implementera snabba linjer, med langre avstand mellan
hallplatserna och full framkomlighet. (Se figur 2)

Ett forslag till framtida produktdifferentiering kan se ut enligt den har skissen. Det viktiga med
skissen &r att den tydliggor olika malgrupper, dar vi kan stélla oss fragan — moter vi de olika
gruppernas behov?



Figur 2
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